REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH

SKLEPU INTERNETOWEGO CENTRUMELEKTRONARZEDZ|.PL

Wydawca:
EU CO Damian Wypych spétka komandytowa
ul. Jagiellonska 3, 46-200 Kluczbork
KRS: 0000973188 | NIP: 7511786040 | REGON: 522093405

obowiazujacy od dnia 17 lipca 2026 .

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania, wydawania, aktywowania oraz
wykorzystywania Kart Podarunkowych w Sklepie internetowym prowadzonym pod
adresem https://centrumelektronarzedzi.pl i stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu.
W sprawach dotyczacych nabywania i wykorzystywania Kart pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu, natomiast w pozostatym zakresie stosuje sie
Regulamin Sklepu.

2. Wydawca Kart Podarunkowych jest EU CO Damian Wypych spdtka komandytowa z
siedziba przy ul. Jagiellonskiej 3, 46-200 Kluczbork, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000973188, NIP 7511786040, REGON
522093405, zwana dalej ,Wydawca".

3. Z Wydawca mozna skontaktowac sie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
biuro@centrumelektronarzedzi.pl;

b) telefonicznie pod numerem: 77 307 07 Q7
C) pisemnie na adres siedziby Wydawcy wskazany w ust. 2.
4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod adresem
https://centrumelektronarzedzi.pl;

b) Karta Podarunkowa lub Karta — bon na okaziciela w postaci elektronicznej,
zawierajacy indywidualny kod, umozliwiajacy zaptate za Produkty do wysokosci
dostepnego Salda;

c) Kod Karty — indywidualny ciag znakdw przypisany do Karty Podarunkowej,
ktérego podanie jest niezbedne do wykorzystania Karty;



d) Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra
nabyta Karte Podarunkowsg;

e) Uzytkownik — Nabywca albo kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, ktory
wykorzystuje jg do zaptaty za zamowienie;

f) Saldo — aktualna wartos¢ srodkéw przypisanych do Karty Podarunkowej,
mozliwych do wykorzystania podczas sktadania zamodwien;

g) Produkty — towary lub ustugi oferowane przez Wydawce w Sklepie, w tym
rowniez ustugi zwigzane z dostawa zamaowienia;

h) Regulamin Sklepu - regulamin sprzedazy obowiazujacy w Sklepie internetowym;

i) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

j) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

5. Karta Podarunkowa jest bonem w rozumieniu obowigzujacych przepiséw o podatku
od towardw i ustug. Nie jest karta ptatnicza, instrumentem pieniagdza elektronicznego
ani rachunkiem bankowym.

6. Karta Podarunkowa moze by¢ przekazana innej osobie. Osoba postugujaca sie
prawidtiowym Kodem Karty jest traktowana jako uprawniony Uzytkownik Karty, z
zastrzezeniem Kart zablokowanych.

§ 2. Zamawianie, ptatnos¢ i dostarczenie Karty Podarunkowej

1. Karte Podarunkowa mozna zamowic za posrednictwem Sklepu pod adresem
https://centrumelektronarzedzi.pl.

2. Procedura zamowienia Karty Podarunkowej obejmuje w szczegolnosci:
a) wybor Karty Podarunkowej lub jej wartosci sposrod opcji dostepnych w Sklepie;
b) dodanie Karty do koszyka;

c) podanie wymaganych danych, w szczegdlnosci prawidtowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry ma zostac dostarczona Karta;

d) zaakceptowanie wymaganych regulaminow i oSwiadczen;
e) wyboér dostepnego sposobu ptatnosci;

f) dokonanie zaptaty za Karte.



3. Karta Podarunkowa moze miec wartosc¢ wskazang w ofercie Sklepu, na samej Karcie
lub ustalong indywidualnie pomiedzy Nabywca a Wydawca, w szczegdlnosci w
przypadku zamadwien biznesowych i akcji promocyjnych.

4. Za zakup Karty Podarunkowej mozna zaptaci¢ przy uzyciu metod ptatnosci
udostepnionych w Sklepie dla danego zamdwienia, z wytaczeniem ptatnosci inng Karta
Podarunkowa.

5. Nie mozna kupic¢ Karty Podarunkowej ani opfacic jej wartosci w catosci lub w czesci
przy uzyciu innej Karty Podarunkowej.

6. Warunkiem wydania i aktywowania Karty Podarunkowej jest skuteczne dokonanie i
zaksiegowanie ptatnosci za Karte, chyba ze Karta jest wydawana nieodptatnie w ramach
promocji, programu motywacyjnego, konkursu albo na podstawie odrebnej umowy.

7. Umowa nabycia Karty Podarunkowej zostaje zawarta z chwila przestania Nabywcy
przez Wydawce wiadomosci potwierdzajacej przyjecie optaconego zamowienia do
realizacji.

8. Karta Podarunkowa jest dostarczana w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany podczas sktadania zamowienia.

9. Standardowy czas dostarczenia Karty Podarunkowej wynosi do 15 minut od chwili
skutecznego dokonania i zaksiegowania ptatnosci.

10. Termin wskazany w ust. 9 moze ulec wydtuzeniu w przypadku:
a) opdznienia w zaksiegowaniu ptatnosci;
b) przerwy technicznej;
c) koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej kontroli bezpieczenstwa transakcji;
d) podania nieprawidtowego adresu e-mail;
e) wystapienia okolicznosci niezaleznych od Wydawcy.

1. Jezeli Karta nie zostanie dostarczona w terminie wskazanym w ust. 9, Nabywca
powinien sprawdzi¢ folder wiadomosci niechcianych, a nastepnie skontaktowac sie z
Wydawca.

12. Nabywca odpowiada za prawidtowos¢ adresu e-mail podanego podczas sktadania
zamowienia. W razie podania btednego adresu powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Wydawca.

13. Potwierdzenie zamowienia oraz wiadomosc¢ zawierajgca Karte Podarunkowa lub Kod
Karty stanowia potwierdzenie jej wydania.



§ 3. Charakter Karty Podarunkowej i ochrona Kodu Karty

1. Karta Podarunkowa jest wydawana na okaziciela i moze zosta¢ wykorzystana przez
kazda osobe posiadajaca jej Kod, o ile Karta jest aktywna, wazna, niezablokowana i
posiada dodatnie Saldo.

2. Karta jest aktywowana jednokrotnie i nie podlega ponownemu dotadowaniu, chyba
ze Wydawca wyraznie udostepni taka funkcjonalnos¢ w odrebnej ofercie.

3. Srodki przypisane do Karty:
a) nie sg oprocentowane;

b) nie podlegaja wymianie na gotéwke ani wyptacie na rachunek bankowy, z
wyjatkiem przypadkow, w ktérych obowigzek zwrotu wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa;

C) nie moga zostac przeniesione na inng Karte na zadanie Uzytkownika, z
wyjatkiem przypadkow uzasadnionych wzgledami technicznymi, reklamacja albo
zwrotem ptatnosci.

4. Uzytkownik powinien chroni¢ Kod Karty przed ujawnieniem osobom
nieuprawnionym.

5. Udostepnienie Kodu Karty innej osobie jest rownoznaczne z umozliwieniem tej osobie
korzystania ze srodkdw znajdujacych sie na Karcie.

6. Wydawca nie ma obowiazku sprawdzania, czy osoba postugujaca sie Kodem Karty
jest jej Nabywca albo osobg, ktorej Karta zostata przekazana.

7. Wydawca moze odmowic realizacji Karty, jezeli:
a) Karta jest niewazna, zablokowana lub nieaktywna;
b) Saldo Karty zostato wyczerpane;
c) podany Kod Karty jest nieprawidtowy;

d) zachodzi uzasadnione podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty, oszustwa lub
naruszenia prawa;

e) wystapita czasowa awaria techniczna uniemozliwiajaca prawidtowe rozliczenie
Salda.



§ 4. Zasady wykorzystywania Karty Podarunkowej

1. Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystywana do zaptaty za zamadwienia sktadane w
Sklepie.

2. W celu wykorzystania Karty Uzytkownik powinien wprowadzic jej Kod w
odpowiednim polu w koszyku lub na innym etapie sktadania zamdwienia wskazanym
przez Sklep.

3. Karta Podarunkowa mozna zapfaci¢ zarowno za Produkty, jak i za koszty dostawy
zamaowienia.

4. Regulamin nie przewiduje minimalnej wartosci zamadwienia, przy ktérej mozna
wykorzysta¢ Karte Podarunkowa. Karta moze zostac uzyta niezaleznie od wartosci
zamaowienia, z uwzglednieniem dostepnego Salda.

5. Regulamin nie wprowadza maksymalnej wartosci zamadwienia, ktére moze zostac
optacone przy uzyciu Karty. Ograniczeniem pfatnosci dang Karta jest wytacznie
wysokosc jej dostepnego Salda.

6. Jezeli wartos¢ zamowienia jest wyzsza niz Saldo Karty, Uzytkownik moze doptacic
brakujaca kwote przy uzyciu innej metody ptatnosci dostepnej dla danego zamadwienia
lub przy uzyciu kolejnej Karty Podarunkowe].

7. Jezeli wartos¢ zamowienia jest nizsza niz Saldo Karty, Karta zostanie obcigzona
wytacznie kwota odpowiadajgca wartosci zamowienia, a niewykorzystana czesc¢ Salda
pozostanie dostepna do wykorzystania w kolejnych zamdwieniach.

8.Jednga Kartg Podarunkowa mozna optacic kilka odrebnych zamowien, pod
warunkiem ze:

a) Karta pozostaje wazna, aktywna i niezablokowana;
b) na Karcie znajduje sie wystarczajace Saldo.

9. Karta moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, az do wczesniejszego wystapienia
jednego z nastepujacych zdarzen:

a) catkowitego wykorzystania Salda;
b) uptywu terminu waznosci Karty;
c) zablokowania Karty;

d) anulowania lub dezaktywowania Karty zgodnie z Regulaminem albo przepisami
prawa.

10. Do optacenia jednego zamowienia mozna wykorzystac kilka Kart Podarunkowych.



11. Regulamin nie okresla maksymalnej liczby Kart Podarunkowych, ktére moga zostac
wykorzystane do optacenia jednego zamadwienia.

12. W przypadku uzycia kilku Kart ich Salda s3 pomniejszane o kwoty wykorzystane do
optacenia zamowienia.

13. Kartg Podarunkowa nie mozna zapfacic¢ za zakup innej Karty Podarunkowej,
niezaleznie od tego, czy ptatnos¢ miataby nastapic¢ w catosci, czy tylko w czesci.

14. Karta Podarunkowa moze zostac¢ wytaczona jako sposob ptatnosci w odniesieniu do
Produktow, ktérych zakup przy uzyciu Karty jest niedopuszczalny na podstawie
przepisdw prawa albo odrebnych warunkow sprzedazy wyraznie przedstawionych
Uzytkownikowi przed ztozeniem zamowienia.

15. W razie problemoéw technicznych z potaczeniem kilku Kart lub wykorzystaniem Salda
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Wydawca przed optaceniem zamadwienia.

§ 5. Termin waznosci Karty Podarunkowej

1. Okres waznosci Karty Podarunkowej jest ustalany indywidualnie i moze zostac

dostosowany do wymagan prowadzonej akcji promocyjnej, zamowienia biznesowego
albo aktualnej oferty Wydawcy.

2. Dokfadna data waznosci Karty jest wskazana:
a) na Karcie Podarunkowej;
b) w wiadomosci e-mail zawierajacej Karte;

c) w dokumentach lub warunkach dotyczacych danej akcji promocyjnej albo
zamowienia.

3. Standardowy okres waznosci odpfatnej Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy od

dnia jej wydania, chyba ze w ofercie, na Karcie albo w indywidualnej umowie wskazano
okres dtuzszy.

4. Karta moze zostac wykorzystana najpdzniej do konca dnia wskazanego jako data jej
Waznosci.

5. Posiadacz Karty moze wystapic¢ do Wydawcy o jednorazowe przedtuzenie terminu jej
Wwaznosci o 6 miesiecy.

6. Wniosek o przedtuzenie moze zostac ztozony:
a) przed uptywem terminu waznosci Karty albo

b) nie pdzniej niz w terminie 30 dni po uptywie terminu waznosci Karty.



7. Wniosek o przedtuzenie waznosci Karty moze zostac ztozony pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub w inny sposéb udostepniony przez Wydawce.

8. W celu przedtuzenia waznosci nalezy podac Kod Karty.
9. Przedtuzenie waznosci Karty:

a) moze zosta¢ dokonane tylko jeden raz;

b) nastepuje na okres 6 miesiecy;

C) nie powoduje zwiekszenia Salda Karty;

d) nie stanowi ponownego dotadowania Karty.

10. Wydaweca potwierdza przedtuzenie waznosci Karty w wiadomosci e-mail albo w inny
uzgodniony sposob.

1. Po uptywie terminu waznosci Karta nie moze by¢ wykorzystywana. Jezeli w
dodatkowym terminie 30 dni od dnia uptywu jej waznosci nie zostanie ztozony wniosek
o przedtuzenie, uprawnienie do przediuzenia Karty wygasa.

12. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, o ktérym mowa w ust. 11,
niewykorzystane Saldo Karty nie podlega wyptacie w gotdwce ani przelewowi, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 6. Blokowanie Karty Podarunkowej

1. Wydawca umozliwia zablokowanie pojedynczej Karty Podarunkowej.
2. Wniosek o zablokowanie Karty mozna ztozy¢:
a) poczta elektroniczna na adres biuro@centrumelektronarzedzi.pl;
b) telefonicznie pod numerem 77 307 07 07,
C) za posrednictwem innego kanatu kontaktu udostepnionego przez Wydawce.

3. W celu zablokowania Karty wymagane jest podanie jej Kodu. Wydawca moze zazadac
rowniez informacji pozwalajacych uprawdopodobnic¢ uprawnienie zgtaszajacego do
dysponowania Kartg, w szczegdlnosci numeru zamaowienia, adresu e-mail uzytego przy
zakupie, potwierdzenia zakupu albo innych informacji dotyczacych wydania Karty.
Zakres zadanych informacji powinien by¢ proporcjonalny do okolicznosci sprawy.

4. Blokada obowigzuje od chwili jej wprowadzenia do systemu Wydawecy.

5. Wydaweca nie odpowiada za wykorzystanie Karty przed skutecznym wprowadzeniem
blokady, chyba ze wykorzystanie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wydawca.



6. Po zablokowaniu Karty nie mozna jej uzywac do optacania zamadwien.

7. Wniosek o odblokowanie Karty, wydanie Karty zastepczej albo przeniesienie Salda jest
rozpatrywany z uwzglednieniem wynikdw weryfikacji uprawnienia zgtaszajacego,
przyczyny blokady, stanu Salda, bezpieczenstwa transakcji oraz mozliwosci technicznych
Wydawcy. Wydawca informuje zgtaszajacego o sposobie rozpatrzenia wniosku oraz, w
przypadku odmowy, o jej przyczynie, w terminie 14 dni.

8. Wydawca moze zablokowac Karte z wiasnej inicjatywy w przypadku uzasadnionego
podejrzenia:

a) kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Karty;
b) wykorzystania Karty do dziatalnosci sprzecznej z prawem;
c) pozyskania Karty lub srodkéw wykorzystanych do jej zakupu w wyniku oszustwa;

d) wystapienia btedu technicznego wptywajacego na prawidtowosc Salda.

§ 7. Anulowanie zamoéwien, zwroty Produktéw i odstgpienie od umowy

1. Zakup Produktu optaconego Kartg Podarunkowa nie ogranicza praw Konsumenta ani
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.

2. Zasady odstepowania od umoéw dotyczacych Produktow, anulowania zamowien,
zwrotow oraz odpowiedzialnosci za zgodnosc¢ Produktu z umowa okreslaja przepisy
prawa oraz Regulamin Sklepu.

3. W przypadku anulowania zamowienia albo zwrotu naleznosci za Produkt kwota
uprzednio zaptacona Karta Podarunkowa jest zwracana:

a) na Karte wykorzystang do dokonania ptatnosci albo

b) na nowa Karte lub w inny rdwnowazny sposob, jezeli zwrot na pierwotng Karte
nie jest technicznie mozliwy.

3a. Jezeli w dniu dokonywania zwrotu pierwotna Karta utracita waznos¢ albo jej termin
waznosci uptynie w ciggu 30 dni, zwracana kwota zostanie przypisana do nowej Karty
waznej przez 12 miesiecy od dnia jej wydania.

4. Kwota zaptacona przy uzyciu Karty nie jest zwracana w gotéwce ani przelewem,
chyba ze obowigzek zastosowania takiej formy zwrotu wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Jezeli zamowienie zostato optacone czesciowo Kartg, a czesciowo inng metoda
ptatnosci, zwrot jest dokonywany odpowiednio do metod uzytych podczas ptatnosci.



6. Nabywcy bedacemu Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
ktory nabyt Karte na odlegtosé, przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach
wyhnikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy nabycia
Karty, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

8. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac przestane:
a) poczta elektroniczng na adres biuro@centrumelektronarzedzi.pl albo
b) pisemnie na adres siedziby Wydawcy.

9. Prawo odstgpienia od umowy nabycia Karty przystuguje Nabywcy, a nie kazdemu
kolejnemu posiadaczowi Karty.

10. W przypadku skutecznego odstagpienia od umowy nabycia Karty Wydawca blokuje
Karte i zwraca Nabywcy kwote faktycznie zaptacong za Karte, nie pézniej niz w terminie
14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny, niepowodujacy dla niego
kosztow sposdb zwrotu.

1. Jezeli przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu Karta zostata wykorzystana w
catosci lub czesci, rozliczenie nastepuje z uwzglednieniem wykorzystanej wartosci oraz
zasad wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

12. W przypadku odstapienia od umowy nabycia Karty zakupionej z rabatem zwrot
obejmuje kwote faktycznie zaptacong za Karte. Jezeli przed odstgpieniem Karta zostata
wykorzystana czesciowo, kwote zwrotu oblicza sie wedtug wzoru: kwota faktycznie
zaptacona za Karte x niewykorzystane Saldo + poczatkowe Saldo Karty. Postanowienie
stosuje sie z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

13. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych praw
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

§ 8. Reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej

1. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegolnosci:
a) zakupu lub dostarczenia Karty;
b) aktywacji Karty;
c) nieprawidtowej wartosci Salda;
d) niemoznosci wykorzystania Karty;

e) nieprawidtowego rozliczenia zamaowienia;



f) blokady Karty;
g) przedtuzenia terminu waznosci Karty.
2. Reklamacje mozna ztozyc:
a) poczta elektroniczng na adres: biuro@centrumelektronarzedzi.pl;

b) pisemnie na adres: EU CO Damian Wypych sp. k., ul. Jagiellonska 3, 46-200
Kluczbork;

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie.
3. Reklamacja powinna zawierac¢, w miare mozliwosci:

a) Kod Karty;

b) opis stwierdzonej nieprawidtowosci;

c) date wystapienia problemu;

d) numer zamodwienia, ktérego dotyczy zgtoszenie;

e) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy;

f) dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje.

4. Brak czesci informacji wskazanych w ust. 3 nie powoduje automatycznego odrzucenia
reklamacji, jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe na podstawie pozostatych danych.

5. Wydaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja inny termin.

6. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci poczta
elektroniczng na adres wskazany w reklamacji. Odpowiedz na reklamacje innej osoby
jest przekazywana przy uzyciu podanych przez nig danych kontaktowych.

7. Reklamacje dotyczace Produktow zakupionych przy uzyciu Karty sa rozpatrywane
zgodnie z Regulaminem Sklepu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢ Wydawcy

1. Wydawca odpowiada za prawidtowe wydanie, aktywowanie, prowadzenie Salda oraz
rozliczanie Karty zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wydaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujacych zdarzen, jezeli
nastgpity one z przyczyn niezaleznych od Wydawcy:

a) udostepnienia Kodu Karty osobie trzeciej przez Nabywce lub Uzytkownika;



b) utraty dostepu do wiadomosci zawierajacej Kod Karty;
C) usuniecia wiadomosci zawierajacej Karte;
d) podania nieprawidtowego adresu e-mail;

e) uzycia Karty przez osobe nieuprawniong przed zgtoszeniem i skutecznym
wprowadzeniem blokady;

f) dziatania ztosliwego oprogramowania lub nieprawidtowego zabezpieczenia
urzadzenia albo skrzynki e-mail Uzytkownika, chyba ze zdarzenie nastapito z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wydawca.

3. Wydawca moze czasowo ograniczy¢ mozliwosc korzystania z Kart w przypadku
koniecznych prac technicznych, awarii systemow informatycznych, operatoréw
ptatnosci, dostawcow hostingu, sieci telekomunikacyjnych albo dziatania sity wyzszej.
Wydawca podejmuje niezwtocznie uzasadnione dziatania w celu przywrdécenia
mozliwosci korzystania z Kart. Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wydawcy w zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa. Jezeli awaria uniemozliwita wykorzystanie Karty w ostatnich 7 dniach
jej waznosci, Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie Karty w terminie 30 dni
od dnia uptywu jej waznosci. W takim przypadku termin waznosci Karty zostaje
przedtuzony o 30 dni, liczonych od dnia potwierdzenia przediuzenia przez Wydawce.
Przedtuzenie z powodu awarii jest niezalezne od przedtuzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.
5-10.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w Regulaminie nie maja zastosowania w
zakresie, w ktorym odpowiedzialnosci Wydawcy nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiagzku z zakupem i obstuga
Kart Podarunkowych jest EU CO Damian Wypych sp. k. z siedziba przy ul. Jagiellonskiej
3, 46-200 Kluczbork.

2. Dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w szczegodlnosci w celu:
a) przyjecia i realizacji zamowienia Karty;,
b) dostarczenia Karty na wskazany adres e-mail;
c) obstugi ptatnosci;
d) obstugi reklamacji, zwrotdéw, blokad i przedtuzen waznosci;

e) zapobiegania naduzyciom;



f) wykonania obowigzkdow ksiegowych, podatkowych i prawnych;
g) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw
prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych
dane dotyczg, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie pod adresem: biuro@centrumelektronarzedzi.pl.

5. Uzytkownik powinien przekazywac¢ Wydawcy wytgcznie dane osobowe niezbedne do
obstugi danej sprawy.

§ 11. Karty promocyjne i zamoéwienia biznesowe

1. Karty Podarunkowe moga by¢ wydawane:
a) w ramach standardowej sprzedazy detalicznej;
b) na podstawie zamodwien sktadanych przez przedsiebiorcow;
c) jako nagrody, $wiadczenia promocyjne lub elementy programdw motywacyjnych;
d) w ramach konkursdw i innych akcji specjalnych.

2. W odniesieniu do Kart wydawanych w ramach zamaowien biznesowych lub akcji
promocyjnych moga obowigzywac¢ dodatkowe warunki okreslajgce w szczegdlnosci:

a) wartosc¢ Kart;

b) liczbe Kart;

c) termin ich waznosci;

d) sposoéb przekazania Kart;

e) krag oséb uprawnionych do korzystania z Kart.

3. Dodatkowe warunki dotyczgce odptatnych Kart nabywanych przez Konsumentow lub
Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta nie moga przewidywac okresu waznosci
kréotszego niz 12 miesiecy od dnia wydania Karty. Dla Kart wydawanych nieodpfatnie w
ramach promocji, konkursu lub programu motywacyjnego moze zosta¢ ustalony inny, w
tym krétszy termin waznosci, pod warunkiem jego wyraznego wskazania przed
wydaniem Karty. W przypadku zamowien biznesowych, z zastrzezeniem zdania
pierwszego, termin waznosci moze zosta¢ okreslony indywidualnie w umowie z
klientem biznesowym.



4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualng umowa zawarta z
klientem biznesowym pierwszenstwo majag postanowienia indywidualnej umowy, o ile
nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Postanowienia dodatkowych regulamindéw promocji majg pierwszenstwo wytacznie w
zakresie wyraznie w nich uregulowanym i nie moga ogranicza¢ ustawowych praw
Konsumentow.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1. Wydawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wigzacej interpretacji;
b) zmiany sposobu dziatania albo funkcjonalnosci Kart;

c) wprowadzenia nowych rodzajow Kart;

d) koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom;

e) zmiany rozwigzan technicznych wykorzystywanych do obstugi Kart;

f) koniecznosci usuniecia oczywistych bteddw lub niejasnosci;

g) zmiany danych identyfikacyjnych albo kontaktowych Wydawcy.

2. Zmiany Regulaminu sa publikowane w Sklepie z odpowiednim wyprzedzeniem, nie
krotszym niz 7 dni, chyba ze wczesniejsze wejscie w zycie zmiany jest konieczne z
powodu przepisdw prawa, decyzji wiasciwego organu, bezpieczenstwa Uzytkownikow
albo usuniecia awarii.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Nabywcdw i Uzytkownikéw
przed dniem wejscia zmiany w zycie.

4. Do Kart wydanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie zasady obowiazujace w dniu
ich wydania, chyba ze:

a) nowe postanowienia sa korzystniejsze dla Uzytkownika;
b) zmiana wynika z obowigzujacych przepiséw prawa;

c) Nabyweca i Wydawca uzgodnig inaczej.



§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Sklepie w sposdéb umozliwiajacy jego
zapisanie, pobranie i odtworzenie.

2. Na zadanie Nabywcy lub Uzytkownika Regulamin moze zostac przestany poczta
elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja:
a) Regulamin Sklepu;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;
c) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
d) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;
€) inne witasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z przepisow,
ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie jego
zwyktego pobytu.

5. Ewentualne spory z Konsumentami sg rozpoznawane przez sady wiasciwe zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa.

6. Regulamin wchodzi w zycie 17 lipca 2026 r. i ma zastosowanie do Kart
Podarunkowych wydanych od tego dnia.

7. Do Kart wydanych przed 17 lipca 2026 r. stosuje sie regulamin obowigzujacy w dniu
ich wydania, chyba ze Wydawca postanowi zastosowac do nich nowe, korzystniejsze
zasady.

— koniec dokumentu —



